
                                2026 年 10 月 8 日   

         システム障害による発送遅延のお知らせ 

 

 平素は格別のご愛顧を賜り厚く御礼申し上げます。 

この度、弊社のサーバーにおいて不具合が発生いたしました。 

それに伴い、本来お荷物と一緒にお送りしております 「ご請求書、払込用紙」の発行に遅延

が生じております。 

 

つきましては、商品のみを先にお送りいたしますが、発送までに１～２週間ほどお時間を頂

戴しております。 

また、「ご請求書、払込用紙」はシステム復旧後、別途郵送させていただきます。 

 

なお、初回ご利用で 5000 円以上ご注文のお客様につきましては、システム復旧後の対応と

させていただきます。お急ぎの場合は、お手数ですがお電話にてご相談いただきますようお

願い申し上げます。 

 

何卒ご理解賜りますようよろしくお願い申し上げます。 
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